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Alana GmbH 
Herrn Wolfgang Müller 
Berlinstraße 234 
12345 Hannover 
Duitsland 
 
 
         22. Mai 2007 
 
1. Mahnung 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
wir haben Ihnen gerne 5 Paletten frischer Tomaten aus Holland pünktlich am 19. April 
geliefert, weil wir sicher sind, dass Ihre Kunden sich über schmackhafte Qualitätsprodukte 
freuen. 
 
Ebenso gerne würden wir nun die Begleichung der noch offenen Rechnung vom 20. April 
2007 über 8.500 Euro sehen. Dürfen wir Sie freundlich daran erinnern? Oder sind Sie 
vielleicht mit der gelieferten Ware unzufrieden? Dann ist unser Verkaufsleiter, Herr Jansen, 
gerne zu einem Gespräch mit Ihnen bereit. 
 
Mit freundlichen Grüßen, 
 
 
 
Jan Slim 
Geschäftsführer Hollandqualität B.V.  


